Look listen learn 2013

Congres Shop and the City
Eindhoven, 21 november 2013
Henk Gianotten
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Programma

1. Consumentenvertrouwen en
bezuinigingsstrategieén

2. Wat vindt de consument ervan?

Online en offline

4. Look listen learn
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Consumentenvertrouwen en
bezuinigingsstrategieén
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Consumentenvertrouwen 1972-2013
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Consumentenvertrouwen de
detailhandelsomzet
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Structureel, maar ook Nederlands!

Tabel 1 con:

rland, 82igis en Duitsland

Indicator Nederlang Belgie Duitsiand

- 27,0 -8 -4z
-3 + 18 17
_aa £3.2 143

Bron: CBS (2013), Eurostat (2013)

Toename welvaart over

40 jaar:
Bij2%% grosifaar 250
Bi 1% groeifaar 130

De groei zit al jaren in online!
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Gevolgen..........

Druk op opbrengsten per vierkante meter
Winkeliers doen gedwongen of vrijwillig
afstand van vierkante meters

Of zullen zorgen voor stijging van de
opbrengsten per vierkante meter

Of moeten de kosten per viér t
verlagen

Bezuinigingsstrategieén van
consumenten

Gevraagd voor 31 items:
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Meer oriéntatie op lage prijzen (6)
Kopen voor lage prijzen (7)
Minder impuls, meer planning (6)
Kopen bij webshops (1)

Minder intensief winkelen (8)
Minder ethisch gedrag (3)
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Optimisten en pessimisten

Optimisten | Pessimisten
Optimisten % %

Ik doe extra moeite 52 81
om de laagste prijs te
vinden

16

Ik koop minder 33 66
duurdere merken

Ik koop minder 40 69
impulsief

Ik koop vaker bij 42 47
webshops

Ik ga minder winkelen | 35 60

als ik niets te doen
heb

Ik ga minder vaak 27 57
naar de binnenstad

Ik blijf korter in een 21 41
winkelcentrum




Vier clusters

Bezuinigt op winkelen

Bezuinigen | Oriéntatie op
op winkelen | lage prijzen

30 84

56 56

13 26

Wat betekent dit voor de winkelsector?

* De helft van de consumenten wil lage
prijzen en koopt lage prijzen

+ De transparantie van internet versterkt dit
gedrag

Gevolg: druk op de opbrengste

Is dit alleen het probleem van
winkeliers?

Jacob de Jonge
(CEO V&D)

“Die vastgoedjongens snappen er

geen bal van\”’ /\\
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Wat vinden consumenten van
winkelen, boodschappen doen
en webshoppen?

% o
ssm Em——

Waardering voor winkelen neemt weer toe!
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Is (heel) leuk Mannen | Vrouwen

Winkelen 47 66

Boodschappen | 36 42

X Webshoppen 61 61
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Wat vindt men van winkelgebieden?

» Voor 34 kenmerken is gevraagd naar belang en
perceptie

» Van 23 kenmerken daalt (structureel van 2003
tot 2013 het verschil) tussen belang en perceptie

« Dit betekent dat winkelgebieden beter voldoen
aan consumentenwensen
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W . m
at vindt men belangrijk?
Belang
2013 2008 2003 Kenmerk van het winkelgebied
1 1 1 Het is gemakkelijk bereikbaar
2T 3 4 Kan ik alles kopen wat ik nodig heb
38 2 2 Het is schoon en netjes
4T 5 7 Heeft een volledig productaanbod
s T 7 5 Word ik in de winkels goed geholpen
s T 10 16 s dicht bij huis
7T 12 3 Heeft voldoende parkeergelegenheid
s T 9 8 Het is gemakkelijk om er de weg te vinden
o i 3 12 Heeft voldoende winkels
108 4 10 Heeft winkels van goede kwaliteit
uf 13 13 Heeft een plezierige sfeer
129 11 14 Heeft veel verschillende soorten winkels
130 8 3 Heeft een goede service
14 14 9 Heeft gratis parkeervoorzieningen
15T 18 15 Het is goed beveiligd
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De belevingswaarde wordt minder!

Belevingswaarde van winkelen

Vol
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Wat vindt men van webshoppen?

Shopaholics: 1%

Winkelliethebbers: 20%

‘ Op basis van 43 stellingen ‘




Goed nieuws en slecht nieuws!

» Consumenten maken nog steeds 1,6 miljard
winkeltrips per jaar

» Winkelen wordt leuk gevonden

» Webwinkelen nog (iets) leuker

» Winkelgebieden voldoen beter aan
consumentenwensen

* Maar niet als het gaat om emotionele beleving:
« Is het een fijne ontmoetingsplek?
« Word ik gestimuleerd?
« Is het er inspirerend?

‘ Rationeel winkelen kan vele malen beter
op het internet. Consumenten zijn vandaag
G_) de dag veel slimmer dan vroeger, ze zijn
heel goed geinformeerd.
"'—J De winkelfunctie gaat daarom ook
C «drastisch veranderen. Als winkeliers daar
C_niet in meegaan, roepen zij de ellende zelf
gover zich af, Het wordt dus echt aanpassen

5 supermarkt factoren
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Is dit alleen het probleem van
winkeliers?

Overal waar geen gemak geboden wordt,
waar consumenten het niet leuk vinden,
waar consumenten geen juiste (vaak lage)
prijzen vinden gaan winkels verdwijnen.
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De economie van winkels
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Bedifsresultaat vir belasting (in % van de omzet) %

62 59 54
Webwinkels 45 49 66
Aandesl werknemers in arbeidsvolume %
Stenen winkels 7 7 7
Webwinkels 53 50 £l
Arbeidsproductvitet (€ per te) dte
Stenen winkels 178700 184500
Webwinkels 266600 291100 187.600
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Energie
Huisvestingskosten
Apparatuur en inventaris
Vervoer

Verkoopkosten
Communicatie

Diensten door derden
Overige kosten n.e.g.

‘Wehkampbaas: Tijd voor open discussie over last mile*
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NIEUWS - 15 november 2013 06:50 Enwin Boogert

Andries van Daalen, programmadirecteur bij Wehkampmoeder RFS Holland, vindt
het de hoogste tijd dat er een discussie wordt gevoerd over de last mile in logistiek
Nederland. Busjes en bijna
achter elkaar Nederlands straten door.

De kilometers van webwinkels naar overslagpunt naar distributie nabij de ontanger zijn
efficiént ingericht. In die laatste kilometers loopt het spazk. Busjes van verschillende kleuren
rijden af en aan door de straten. Soms meerdere malen per dag. Andries van Daalen vindt het
tijd dat dat verandert

Ik roep it al jaren binnenskamers en het wordt tid dat er openlik een discussie over wordt
‘gevoerd. Hoe kan de last mile effiénter worden ingericht? We moeten ons daar goed onze
‘gedachten over gaan vormen omwille van de duurzaamheid", maar zeker 0ok de
transportkosten.




De sector moet zich opnieuw uitvinden

Tot slot: Look Listen Learn...

* De dynamiek zit in online

* Innovatie en efficiency

+ Disruptive innovation: you ain’t see
nothing yet

* De winkelfunctie verandert:
vanzelfsprekend!

+ Vastgoedbedrijven moeten
verdienmodellen bouwen rond
klantbehoeften
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FOKKE & SUKKE

HOUPEMN VAST AAN TRADITIES

HEMELVAARTS-
pAG!

LEKKER
NAAR IkKEA!

Twitter: @FokkeSukke
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