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Grote verschil Nederland en Belgié

Het aanbod in de periferie

* In Nederland naoorlogs jarenlang een
hiérarchische planningsmodel

» PDV (perifere detailhandelsvestiging)/GDV
(grootschalige detailhandelsvestiging)beleid
heeft gewerkt (ABC + grootschalige winkels.....)

» In Belgié: van alles en nog wat in de periferie
(van electro en speelgoed tot kleding, schoenen,
SUPErS............. )
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Winkelstructuur Nederland en Belgié
Waals plus Nederland
Brussels gewest
Centraal 28 39
Ondersteunend 21 15
Verspreid 15 31
Grootschalig/perifeer/baanwinkel | 36 15
Totaal 100 100
% Dagelijks wvo 27 18
% Niet dagelijks wvo 73 82
s
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Waarom Vlaanderen een voorbeeld voor Nederland is!

Gerard Zandbergen
2012/02/07

De verschillen tussen het Visamse en het Nederlandse beleid kunnen niet groter zjn en de rollen zjn volledig nmgedmm
ten opzichte van 20 jaar g In Belgié wordt, ing van p Kris Peters, actief
detailhandelsbeleid gevoerd.

De rollen omgedraaid
Daar waarin Vianderen i et vereden e kon en moc, wordt s actie gestred om detalhandel dar e krfgen waar men

die het liefst wil: in de centra van d ‘gezien) nict kan. datzo: De
Viaamse Regering voert enerzids cen kermversterkend bebvd en sndengds cen actefaanbodbeleid voor ruiicbehocvende
grootschalige detaihandel. Het beleid dat wordt gevoerd aan de Viaamse

de provinciale en gemeentelijke besturen met het 0og op een ject voor de “groei van de

grootschalige detaihandel Hierbij worden de volgende drie doclstelingen nagestreefd:

1. het tegengaan van verdere verlinting;
2. het voeren van een aanbodbeleid op de daarvoor geschikic locatics;
3. et voeren van een kemnversterkend detaihandesbeleid

In Nederland wordt het Zonder volledig overgelaten aan provincies
en gemeenten.

Mijn stem gaat naar Viaanderen

Ik keur het hudige Nederlandse beleid af (zie ook mijn eerdere blog: Regie in het Retaiktheater) en ondersteun het Viamse beeid van
harte. Ten eerste wordt de Kleinhandlel daar veel serieuzer genomen, ook als bron van werkgelegerheid. Ten tweede wordt getracht de
retail dar te krijgen waar men dic wil, omdat de retail meewerkt aan het versterken van de leefbaarheid van stads- en dorpskem. Het
knappe vind k: men wiliets in Viaanderen en gaat er vervolgens voor.
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Aantal huishoudens
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Effecten op bestedingen
(2012 in %)

Leeftijd Tot 45 jaar 45-65 jaar ouder dan 65 | Totaal

kostwinner jaar

Totale beste- 31.240 34.220 31.100

dingenin €

Voeding 15,0 15,6 15,5 15,4

Woning 31,9 34,9 42,2 35,4

Kleding 7,1 57 6,0

Schoenen 1,9 1,6 1,6

Medicijnen etc 2,3 2,7 B43) 2,7

Lichamelijke 2,1 2,1 2,1 2,1

verzorging

Meubels etc 2,9 3,7 3,3 3.4

Sport, 8,2 8,4 8,0

vakantie

s
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Grote verschillen per regio: aantal inwoners

9% verandering 2018-2028
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Conjunctuur en crisis
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Verwachte groei BNP tot 2015
GARMA &,ﬁgﬁg

Inkomensontwikkeling 40 jaar

Gemiddelde jaarlijkse
economische groei
230
Toename welvaart over l
40 jaar:
Bij 22% groei/jaar 250
Bij 1% groei/jaar 130
20
160
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Invloed economie op bestedingen
Large Ticket Discretionary Categories Suffer Most

Estimated Impact of a 1% Reduction of Consumer Expenditure on Average Category Growth Rates
DIY & Gardening ~ -1.82%
Alcohol
Furniture
Electiicals
Homewares
Clothing

Books, Newspapers

& Magaznes

Food & Grocery

Bron: OC&C 2008
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Tussenbalans winkelmarkt (1)

» Grote wijzigingen in de samenstelling van de
bevolking met als gevolg sterk veranderende
consumptiepatronen

» Grote regionale verschillen in
bevolkingsontwikkeling, dus grote regionale
verschillen in winkelbehoeften

» Grote afname van de groei van de besteedbare
inkomens met alle gevolgen van dien voor de
groei van de kleinhandelsbestedingen, de
(winkel)ontwikkelvolumes etc.
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De ontwikkeling van internet
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Webwinkelen in de EU

Roemenié
Bulgarije
Ralie
Portugal
Griekenland
Spanje

Polen
Tsjechié
Belgié |
EU-gemiddeld
Oostenrik
Frankrijk
Finland
Duitsland
Luxemburg

"

D rker
Zweden
Verenigd Koninkrik
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Internetomzet (€ mid)
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MANAGEMENT

GARMA @

Belgen kopen vaak bij buitenlandse webshops

Maandag 9 juli 2012

% Waar koopt men wel eens: | Belgié | Nland
5040 keer gelezenNu reageren (in % van alle inwoners)
i inkels zien mil ad
Belgische webw inkelers zien di aar per saldo bina Webshops eigen land 33 64
anderhaf mijard euro n de zaden van buteniandse Webshops EU-landen 24 14
Datis meer
40 20 70 bosken en e dess te danken s aan Webshops world wide 5 8
utenlancss shoppers
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In Belgié gaat elke dag een nieuwe webshop open

Becommerce, 16 september 2013

@ i Tijdens de acht eerste maanden van dit jaar hebben 418 webshops hun virtuele deuren geopend,

.  Wathettotaal aantal pure players in Belgié op 1.907 brengt. Dit blijkt uit de cilfers van het

o 8 Binformation (o P8 TN Gerland: 30.000— 40,000
i 115%groei in vijf jaar

E-commerce is een booming business geworden. Deze toename is niet uitsluitend toe te schrijven aan traditionele
winkels die als aanwlling op hun fysieke verkooppunt een webshop openen, maar ook aan de pure players die alleen
een webshop hebben zonder dat z fysiek in de winkelstraten aanwezig zijn

Tussen 2008 en 2013 is het aantal nieuwe webshops gestegen van 194 in de eerste achtmaanden van 2008 tot 418 in
dezelfde periode dit jaar, of een stiging van 115%", stelt het Neutraal Syndicaat voor Zelfstandigen op basis van cijfers
van B-Information,

Internet wordt meer en meer als een wat de toename van de
webshops verklaart', meent Christine Mattheeuws, voorztter van het NSZ. Anderzjds vereist het openen van een
webshop geen zware investeringen zoals voor een fysieke winkel wel hetgeval is."

Detailhandel moet digitaal gaan

De groei van de e-commerce staatin fel contrast met de algemene evolutie van de detailnandel: de laatste viff jaar is het
aantal nieuwe detailhandels bijna een kwart gedaald (-24%)

Dit betekent nog niet dat de traditionele winkels ten dode Zjn,* benadrukthet NSZ. Zeker niet, maar ze
moeten inspelen op de digitale golf om meer klanten aan te trekken. Ze mogen zeker niet tegen de stroom ingaan.”
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Tussenbalans winkelmarkt (2)

+ Belgié heeft behoorlijke achterstand als
het gaat om webwinkelen (penetratie,
bestedingen etc.)

+ Belgié laat zich het kaas van het brood
eten door het weglekken van veel omzet
naar het buitenland

* Belgié vertoont nog weinig
ondernemerschap op de B-to-C
ecommerce markt
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Retail aan vooravond

N Vastgoedmarkt P
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Rationeel winkelen kan vele malen beter

op het internet. Consumenten zijn vandaag

de dag veel slimmer dan vroeger, ze zijn

heel goed geinformeerd.

De winkelfunctie gaat daarom ook
mdrastisch veranderen. Als winkeliers daar

| enten

s nlet in meegaan, roepen zij de ellende zelf
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Twee bewegingen

» De stenen detailhandel moet ook de internetwereld in
» De webshops moeten ook naar de fysieke wereld

Stenen vinels Veowinkels
{ 1¢

nergie > ) X
Husiestingshosten s ] >
Appereluaren iventars 30 32
Vervoer 48 23
\erkcophosten 19—
Commincate ) — 5
Lienclen door derden I 113
Cverge kosten neg, 195 184
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Gevolg van transitie is
leegstand
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Ontwikkeling leegstand (% van de panden)
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Winkelleegstand Belgié stigt voor Ge jaar
opeenr
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 Conjunctuur en crisis

» Demografie

De groei zit a jaren in online!
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De groei zit al jaren in online!

Online
bestedingen

100
2008
@S
GARMA

Gevolgen voor de stenen winkels

+ Druk op opbrengsten per vierkante meter

» Winkeliers doen gedwongen of vrijwillig
afstand van vierkante meters

+ Of moeten zorgen voor stijging van de
opbrengsten per vierkante meter

« Of moeten de kosten per vierkante meter
verlagen
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Is dit alleen het probleem van
winkeliers?

Jacob de Jonge
(CEO V&D)

“Die vastgoedjongens snappen er geen bal van\”

Overal waar geen gemak geboden wordt, waar
consumenten het niet leuk vinden, waar consumenten
geen juiste (vaak lage) prijzen vinden gaan winkels
verdwijnen.
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Tussenbalans winkelmarkt (3)

» De dynamiek zit in online niet in de stenen

» Nodig is een dynamische winkelsector gedreven
door innovatie, creativiteit en ondernemerschap

» En een vastgoedsector die meedenkt over het
nieuwe winkelen en de combinatie van stenen
winkels en webwinkels

» En een fysieke winkelsector die een
winkelervaring biedt die exiting, entertaining and
emotionally engaging is
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Waar zitten de pitfalls?

Wat zijn de killerapplicaties?
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Wie zijn de killer applicaties van de toekomst?

* Amazon amazoncom

- Google GO ()816’"

A\ Y 4
\ W 4
» eBay \/
) 4
I'.“NI;JKL‘,"‘[“g
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Amazon: logistiek is marketing

Amazon Prime Air: Unmanned drones to shig
amazonpnme Cll:-k.\ "/*l ,/& packages in 30 minutes or less
Enjoy instant videos, V{o‘ i G i

free Kindle books

and FREE Two-Day Shipping .l'
o e e

Amazon Prime members enjoy:
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Google: kennis is marketing

T e———

Google+ o
Analytics,
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shopping

Ebay: GSP en betalen is marketing

N

Py
-

Global Shipping Program

ﬁ ‘ ge“afi:’ T-nhlllcns of new buyers!
Pa yPa
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Tussenbalans winkelmarkt (4)

» De detailhandel moet echt veranderen

 Innovatie en efficiency

. Distruptive innovation: you ain’t see nothing
ye

» De winkelfunctie verandert: vanzelfsprekend!

« Cross channel is het standaard model

+ De (stenen)winkelervaring moet exiting,
entertaining and emotionally engaging

+ (Vastgoed)bedrijven moeten verdienmodellen
bouwen rond klantbehoeften

» Winkel- en centrumgebieden moeten
investeren in een nieuwe toekomst
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i CLOUD-BASED TECHNOLOGIES WILL
L f1ye e s GIVE BOTH SAES USOCUTES D~ 3 o
pLind lood ot e 4 5
will beat online. TAILOR STORE INVENTORY 10

CUSTONER DEMAND.

S ONLINE SALES FOR THE FIRST THETOPPED W

*

IMAGINE BEING ABLE TO
SELECTIVELY SHARE YOUR
CONTEXT AND VISHLIST

VITH A RETAILER 50 THEY
KNOM THAT YOURE SHOPPING
FOR A BEACH VACATION IN
THE HDDLE OF WINTER

USING YOUR HOBILE DEVICE
YOU CAN MATCH ITEMS VITH
YOUR VIRTUAL VARDROBE

GET RECOM IONS FROM
FRIENDS OR BE ALERTED

IF A PRODUCT CONTAI
DIENTS YOURE ALLERGIC T0.

Ul T
INSTANT GRATIFICATION DF PHYSICAL
RETAILTO OFFER A MORE IMMERSIVE | mw e
AND PERSONALIZED SHOPPING RS
EXPERIENCE AND MAKE SAME-DAY

b DELIVERY A SNAP.>>

LOCAL STORES WILL BAING THE VEB
R RIGHT T0 VHERE SHOPPERS CAN PHYS!
CALLY TOUCH IT. BY ENHANCRG THE

IMNEDIACY OF PHYSICAL RETALL WITH A
MAGNIFED DIGITAL EXPERIENCE

i CLOUD-BASED TECHNOLOGIES WILL
p 162 fl'Ve e GIVE BOTH SALES ASSOCIATES AND
d T INFORMATIC
: puying local W R o tels e /|
will beat online. \a LORSTORE NVENTORY TO -
USTOME! MAND.

S1TRILLION. LAST YEAR AND CONTINVE
v 10 GATHER STEAN

N H\/F VUAR> LOCAL ST

S ONLINE SALES FOR THE FIRST THETOPPED _ we.
*

Dl |
NS A\\ GRATIFICATION OF
RETAILTO OFFER A MORE ||
AND PERSONALIZED SHOPPIY
EXPERIENCE AND MAKE SA O
b DELIVERY A SNAP.>>

| — {
FOR A Bu(u wn ATION N
THE MDDLE OF WINTER
USING YOUR HOBILE DEVICE
YOU CAN MATCH ITEMS VITH
YOUR VRT £
GET REC

A LOCAL STORES VILL BRNG THE VEB.
R RIGHT T0 VHERE SHOPPERS ¢

CH 1T, BY ENHANC

F PHYSICAL RETAL VT

IGITAL. EXPERIENCE

FRIEND
IF A PRODUCT IN
DIENTS YOURE ALLERGICTO
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De toekomst aan lokaal.....
....maar daar is wel wat voor nodig....

* Hoe behouden we kmo’s voor de winkelstraat

» Hoe zorgen we dat ze over detechnologie
kunnen beschikken

» “Dat ze vindbaar zijn en hun klanten kennen

» Dat ze weten hoe ze het distributiekanaal
integreren

» Dat ze lokaal samenwerken: onderling, met de
vastgoedsector, gemeente etc.

» Dat we met elkaar de winkelstraat en onze
centrumgebieden leuk en betekenisvol houden
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FOKKE & SUKKE

HOUPEMN VAST AAN TRAPRITIES

HEMELVAARTS-
PAG!

LEKKER
NAAR IKEA!

Twitter: @FokkeSukke
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