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Innovatie van winkelcentra

Consumentenvertrouwen 1972-2013
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Omzetontwikkeling detailhandel
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Nederland in de achterhoede van EU
Detailhandelsomzet
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Angst voor vernieuwing
Angst voor vernieuwing
leidt tot veroudering

Enkele ontwikkelingen

demografie

Inkomens
Technologie
Internationalisering

Inkomensontwikkeling 40 jaar

Gemiddelde jaarlijkse
economische groei

280 ]
Toename welvaart over
40 jaar:
Bij 22% groei/jaar 250
Bij 1% groei/jaar 130
220
160
T T T 1
2002 2010 2020 2000 2040
Tabel2 o 2008 - 2040
Scenario 2005-2020 2020-2040
Laag (regional communities) +0,80 +1,10
Hoog (global economy) +3,04 +2,20




Groei online winkelen
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Cor Molenaar over internetshoppen

Rationeel winkelen kan vele malen beter
op het internet. Consumenten zijn vandaag
de dag veel slimmer dan vroeger, ze zijn
heel goed geinformeerd.

De winkelfunctie gaat daarom ook
adrastisch veranderen. Als winkeliers daar

nten
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de consument van 2015

cross channel retail

1.1 Onderzoeksmethode
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Gevolgen voor detailhandel

e Cross channel: het inzetten van meerdere
kanalen naast elkaar

» De (stenen) winkelfunctie verandert:
— De winkelervaring moet exiting, entertaining
and emotionally engaging zijn

— Moet waarde toevoegen aan andere kanalen
(en omgekeerd)

Internationalisering van de
retail

Belangrijkste drijfveren om te
internationaliseren

1. Beperkte groeimogelijkheden op de
thuismarkt

2. Het kunnen benutten van
schaalvoordelen

3. Het vergroten van inkoopmacht
tegenover fabrikanten




Wereldomzet consumentenproducten

2000 2005 2011
Omzet (biljoen $) 74 9.8 11,9
Omzet 250 grootste retailers 4,2

1 biljoen = 1.000.000.000.000

. % aandeel grootste retailers in wereldwijde
omzet van consumentenproducten
2000 2005 2011
Top10 6 8 10
Top25 12 16 20
Top100 22 27 32
Top250 25 30 36

De grootste ondernemingen

Top 50 Comtryet  esilrereme Bl Welpeaft ctumon  Bommirics o bk
romk  Name of company erigin WSEmi) growth  margin  amets  of operation

1 WalMart us 216,950 0% 2 [ = 0%
2 Camefour France 397 Er) o5 oax ) EXs
3 = [ 10157 sam Lam s n 5%
z [ Gerrmany 92505 T o 1% E G
B Krager us. EED 0.0 0% 5% 1 )
6 Conten us EED 1% 1% ) B 2700
7 Schmarz Germany 7511 5% i i = e
5 i Germany BT am wa i 7w %
s Walgreen us. 218 2% 385 as% 2 15%
0 The Home Depat U, 395 15 D 96% B [
Top 10+ Lm0 e 20 . 15 0%
Top 250¢ Az (2 8% som 90 E=E

De top 10 haalt 32,9% van de omzet uit het buitenland
De top250 haalt 23,8% van de omzet uit het buitenland

Aantal winkels INDITEX

Zara, Pull & Bear, Massimo Dutti, Oysho, Stradivarius, Uterqle, Zara Home.....

Jaar Aantal Aantal
winkels landen
1996 541 10
1997 622 14
1998 748 21
1999 922 30
2000 1.080 33
2001 1.284 39
2002 1.558 44
2003 1.922 48
2004 2244 56
2005 2778 60
2006 3.017 64
2007 3.409 69
2008 4.203 al
2010 5.060 77
2011 5.510 82
2012 6.004 84

2013 6.104 86




lets over Nederland

Naar schatting10-20% van de winkelmeters in ons land zijn meter van
internationale ketens

In Amsterdamse binnenstad is 55% van de winkels een “international” (in
Londen, Milaan.....>75%)

Die zorgen vaak voor innovatie (MM, lkea, Zara, H&M, Hornbach, Aldi en
Lidl......)

Nederland staat na Duitsland en Oostenrijk op de 3¢ plaats waar
internationale ketens zich graag willen vestigen

Nederlandse retailers expanderen naar dichtbij: Belgie, Duitsland en een
beetje naar Frankrijk (Hema, Hans Anders, Zeeman, Blokker, Albert Heijn,
Schoenenreus..

Sterke — en innovatieve - merken zoeken het verder weg: G-Star, Rituals,
Scotch & Soda, Supertrash, Viktor en Rolf..........

Wat gebeurt op internet?

14 oktober 2012 23:51

Online aankoop steeds « In2011 kocht 18% van de
vaker via buitenlandse Nederlanders weleens bij een

website buitenlandse webshop

* In 2012 was dat al opgelopen
tot 36%

We kopen steeds meer producten via internet en dan
steeds vaker in buitenlandse webshops. Het aantal
mensen dat producten koopt via buitenlandse
webwinkels is het afgelopen jaar zelfs verdubbeld. Dat
blijkt uit een onderzoek van PostNL onder 1000
Nederlanders.

"Buitenlandse schoemwebshops breken %= -
lokale spelers op"

200w splrs oporeken.

spartoo,

'Schoenenketens verdwijnen uit
straatbeeld’

a Fashion Retail 10-08-2013 4
SarenzaAcom i
NTERNI ”ﬁﬂa/féﬂ- Nederlandse schoenenketens verdwijnen

in navolging van hun Britse sectorgenoten
uit het winkelstraatbeeld. Die verwachting
spreekt vanHaren-directeur Krein Bons uit
in Faceretail, een interviewserie van
Crossmarks in samenwerking met
RetailTrends Media




Internationaal verkopen

Tellafriend  Share

‘Wednesday, September 25, 2013

5:00 PM to 8:00 PM bol.com

BIRD
Raampoortstraat 26, Rotterdam (map)

@ Nederland =~

Belgié (R ]

Internationalisering: Je il groeien met je webshop en het buitenland lonkt

...ennu?
V i je bedrij blijkt dat d
tjd d i kan bieden. Er wordt letterlijk
e : . :
expansie lijkt de volgende stap.
Sprekers
Sjoerd van Berkel- Directeur/ eigenaar van Fit For Me
webshop- vertelt uit eigen ervaring over de
internationale expansie van zijn webshop. Wat houdt

internationalisering nu in voor een online

ondernemer, tegen welke zaken loop je, welke FitForMe

valkuilen kan je voorkomen en welke kansen moet je
benutten?

Peter van Keulen- Product Manager Post NI E a m a z o n Com
Pakketten- vertelt wat er bij komt kijken om een [ o e
pakket internationaal bij je klant af te leveren,

rekening houdend met de verschillende wet- en Brazil Canada China France Germany India Naly Japan Mexico Spain United Kingdom
regelgeving, klantwensen en cultuurverschillen, etc.

Wat zien we?

« de grootste ondernemingen ter wereld krijgen steeds groter marktaandeel in
de wereldomzet

« die grootste ondernemingen groeien sneller dan de groei van de
wereldomzet

» het omzetaandeel buitenland van deze ondernemingen groeit van jaar op
jaar

« internationale expansie gaat in snel tempo voort

Wereldwijd is een enorme concentratiegolf aan de gang

» Nederlandse retailers (in de grotere binnensteden, maar ook in de periferie)
krijgen steeds meer concurrentie van grote internationale ketens

+ Maar ook Nederlandse webwinkels, die nauwelijks internationaal een rol
spelen

Hoe ziet de toekomst eruit?

4 scenario’s




4 scenario’s

Werwaarloosde Retail

Grote dynamiek
detailhandel

Samenvattend

» Technologische vernieuwing dwingt tot
innovatie

+ Marktomstandigheden (marktverzadiging,
concentratie, concurrentie) dwingen tot
efficiency en ondernemerschap

« Consumenten vragen om een
gedifferentieerd aanbod, dat is afgestemd
op hun (individuele) behoeften

o VAR ARG 2 EPARER 13
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uw customer
journey.

‘Primark en H&M veranderen
winkelstraat dramatisch’

De detailhandel in grote Nederlandse
steden staat voor dramatische
veranderingen. Dat stelt ceo Frank De Moor
van Macintosh Retail Group,

Primark en HaM veranderen w

ptstore lief en Le Bilbos

iS¢ winkels populair op C:

In Groot-Brittannié hebben ketens in het
Iagere prijssegment als Topshop, Primark
en H&M gezorgd voor vele faillissementen,
zist de Belgische topman van het moederconcer van onder meer
Scapino, Dolcis en Invito. Dit kan in Nederland 0ok gebeuren,
waarschuwt hi

abylon opent deuren

Giesbers®

Interetis een goede manier voor winkeliers om hun Kianten te Chinese etaler bezorgt binnen he
bereiken, stelthij. Hoe meer winkeliers weten over hun Kianten,
hoe persoonlijker ze hen kunnen benaderen. De meeste winkeliers.
2ijn zich echter niet bewustvan de verschillende technologische
mogelijkneden om hun Kianten persoonlijk te benaderen

or boeken krigt

(gever vraagt faliss

RETAILTRENDS
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gaan, maar met een e-mail of een acvertentie via Google kan it beeld Kantgericht Leisure Multi-Channel

wel: Dat envaren mensen als diensverlening

Macintosh Retail Group is veel bezig
een college voor masterstudenten va
School in Theater Carré. Maar met de

Winkelbeleving coumn cCommentaar HBD

Bron: Leidsch Dagblad i e
Interview visie opinie BI/ Datamining Data
Opine ;
warehousing ICT infrastructure POS  RFID et
, i RetaiTrends magazine e o
» artiel Supply Chain Visie / Opinie
recte Beleid Financieet Logistex PETSONEE! Ornergy

Seter Business
G swee mvE,) Wiweet(s  [Eue [0 Vastgoed consument




(Binnen)steden moeten
keuzes maken

wl

Fashion
Finance

Culture

Eindhoven: technologie, design en kennis

Eindhoven winnaar Grote binnenstad

De jury over Eindhoven

De jury heeft Eindhoven uitgeroepen tot Beste Binnenstad 2011 - 2013 in de categorie ‘grote’
binnensteden. Deze prijs heeft de stad vooral te danken aan de grootschalige ruimtelijke
ontwikkelingen in de afgelopen jaren en de eenheid die het centrum daardoor uitstraalt. Tijdens
de vorige edities van de verkiezing waren enkele nog volop in uity g, metals
gevolg dat de titel destijds te vroeg kwam. Twee jaar later is de jury van mening dat het centrum
van Eindhoven dankzij de investeringen nationaal en internationaal op de kaart staat
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De retail schreeuwt om
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Aantal

C.|.r\| Qoo B .
¢ KLEURT JE DAG . ‘woarborg Winkelwagen | Afreken|

HOME KLEUR PUMPS  SCHOENEN  ENKELLAARSJES LAARZEN TASSEN  ACCESSOIRES FEEST  KORTING

KOOPJES _@

[l
| ING S RETAIL JAARPRUS
@ WINNARR
JURYPRIIS 2012
BESTE STARTER

Bergamo, Suéde Laarzen Salerno, Suéde Enkellaarzen Salemno, Suéde Enkellaar]

Dat is leuk! Een suéde
enkellaars die door de
opstaande kraag op tw... me]

€458:95 € 100,00 Koop nu

Dat s leuk! Een suéde
enkellaars die door de
opstaande kraag op tw... meer »

€459:95 € 100,00 Koop nu

Een stoere suéde buiten’ laars.
De laars heeft een stevige
meevere... meer »

€473:95 €85,00 Koop nu

De retail schreeuwt om

lnnovat@




EN Winkelcentra
moeten zich vernieuwen

FMP = ONGOING SEARCH FOR THE CORIO
OPTIMUM EXPERIENCE

THE BREAKTHROUGH
OF THE NON-SHOPPING
EXPERIENCE

To Corio, Favourite Meeting Places are much
more than shopping centres: they are places
where people like to spend time, meet up with
friends and share an interesting experience.
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Interactieve reclamezuilen in vijf
steden
Marketng © 20-08:2013 % (1)

ANWB opent zeven nieuwe winkels

Consumptiekrimp houdt san

Vilfsteden in Nedertand krijgen interactieve
feclamezuilen die worden ondersteund door

Retailers kunnen via de zuilen interactieve

passanten gebruikt kan worden. Consumenten lopen naar e zuil
houden hun telefoon envoor en kunnen 20 producten aanschaffen

met hun smartphone. Tevens kunnen ze 3pps en vouchers Loms

‘downloaden en audio ofvideo's zien.

Tweederde van de Nederlanders bezui

Clear Channel installeerde eerder al fienduizend interactieve zuilen
in Engeland. Nu biedt Clear Channel 250 reciamezuien of

verschillende locaties in Nederland, voomameliin crukbezochte Schosnenreus nceert mobi w
winkelgebieden, bijstations en parkeergarages. Ze worden ) sumis;
geplaatstin Amsterdam, Eindhoven, Den Haag, Maasticht en Sisy-Boy te koop b wetkamp. i save
Rotterdam. Meerderheid Nederlanders heeft brl of kenzen h“sl!
Bron: Emerce Tios voorsen overzicntel magazin
usritng

Beleid Financicel Logisiex PEFSONEE! RETAILTRENDS
» Lees meern Retarencs magazine i @
» print ot artel Vastgoed consument Consument in ::.‘.".".,':.
" Plaetn een oncte beeld kantgericht Leisure Multi-Channel

O sware D, |WTweet 2 Bt

Lief ifestyle opent eerste conceptstore @ centric

Webverkoop biift groeien

QR-codes en NFC (Near Field Voradius uitgerold naar heel Nederiand ONTZORGEN
Communication). De zuilen worden
= = INFORMATIE
geplaatst door Clear Channel 8O en Habollenk eiedrgesied n Appls 'GEGARANDSERD
Zeffstandige tankhouders staan onder druk -

reclame tonen die heel eenvoudig door Interactieve reclamezuien in vif steden

Van Beek complteert drectitean DA ¥

McDonalds vergroot assortiment met knchbroodies

Winkelbeleving coumn cCommentaar HBD

| MOME  NEUWSBKIEF  KETAILNBEEL FUKUM— AGENDA — BUEKEN ~ KUBKIEKEN — AKGHIEF — PAKINEKS  CONIAC

Foodretall | Non-foodretail | Formule ~ Research | E-commerce | Trends | Markeling | | Butenland | Consument Opinie | Technokogie | Producenten  Meer

ARKETNG []-] OVERI NEUWS VRUDAG, 20 SEFTEMBER 2013

Vakbonden starten acties n supermar

opent Nederlandse winkelen webshop

‘Eerste crosschannel
loyaliteitsprogramma’
=

5

keting © 16-0

Klanten ontvangen bij een crosschannel
loyaliteitsprogramma zowel spaartegoed
over hun offine als over hun online
2 aankopen. IT-leverancier ACA en
¥ interetspecialist Divide bieden sinds kort
o voor het eerst een dergelijk customer
loyaltysysteem voor fashion retailers aan

o

“Retailers die gebruik maken van de software kunnen zo
kanaalonafhankelijk inspelen op de binding met hun kianten”,
aldus de c kunnen hun

nu zowel in de winkel als in de webshop verzilveren. Daarvoor
hoeven ze niet meer te wachten op de ontvangstvan een
waardecheque. “Consumenten willen hun beloning tastoaar
maken op het moment dat het hen uitkomt, verklaart Carel
Smulders, manager marketing en sales bij ACA, de stap

De dienst s tot stand gekomen door de integratie van de software
van ACA en Divide. Daardoor is het ook mogelijk spaarpunten toe
te kennen bij bijvoorbeeld hetinschrijven voor een nieuwsbrief, het
schrijven van reviews of het delen van ervaringen via sociale media.
De software controleert de inname van zulke kortingsbonnen
realtime, waardoor de 'kans op doublures en frauduleuze
handelingen minimaal is

Voradius uitgerold naar heel
Nederland

commerce © 20-08-2013

Voradius heeft een nieuwe site
gelanceerd, waardoor de consument kan
20eken naar producten bij bijna
tienduizend fysieke winkels in Nederland
De afgelopen vijf maanden beperkte het
platform zich tot 3500 winkels in
Amsterdam. De consument kan op
Voradius nl zien waar een productin de
buurtte koop is en vervolgens ophalen als het op voorraad is.

Voradius heeftzich bij de vernieuwde website vooral gefocust op de

actuele n producten bij
winkels. "De komende weken kondigen we een aantal nieuwe
partnerships met retailorganisaties aan, waarvoor nu de
technische ontwikkeling gaande is” zegt mede-oprichter Jop
Houben in een persbericht

Voradius is daamaast de samenwerking aangegaan met MyOrder
van Rabobank. Het platform gaatvoor de mobiele applicatie het
zoeken naar producten in de buurt verzorgen. Door de twee
diensten te combineren kan de consument het product dat hij via
Voradius vindt nu ook direct betalen en bij de kassa van de
betreffende winkel afalen
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Innovatie van winkelcentra

» Technologische vernieuwing is er nog

maar mondjesmaat

+ Komt vaak van buitenstaanders
+ Anticipeert nog niet (of onvoldoende) op

cross channel

+ Denkt nog niet in nieuwe business
modellen met de klant als uitgangspunt

Management van winkelcentra

VAN:

Zorg voor:
* Huurders
Exploitatie
+ Onderhoud
Financieel management
+ Communicatie en promotie
+ Veiligheid netheid
+ Technisch management
» Branchering
+ Bezettingsgraad
» Monitoring
+ Bezoekersstromen
» Centrumontwikkeling

NAAR:

Zorg voor: klantwaarde over alle

kanalen

« Convenience

- Bereikbaarheid (winkelen waar en
wanneer je wilt)

- Beschikbaarheid (halen en brengen)

- Individuele behoeften

- Bestellen en oriénteren

+ Beleving

- Winkelervaring
- Comfort en gemak
- Stimuleren
Heldere klantwaarde
- Online en offline het juiste aanbod
- Informatie overal beschikbaar

Dit vraagt om veel samenwerking

Retailing Beyond Borders

15



FOKKE & SUKKE

HOUPEMN VAST AAN TRADITIES

TWEEDE
HEMELVABRTS-
PAG

Twitter: @FokkeSukke
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