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Programma

1. De dynamiek in een turbulente markt

2. Enkele trends en ontwikkelingen

3. Innovatie in de retail

4. Innovatie van winkelcentra
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Omzetontwikkeling detailhandel
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Nederland in de achterhoede van EU
Detailhandelsomzet

Ontwikkeling leegstand 
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Bron: Locatus
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2013
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Angst voor vernieuwing

Enkele ontwikkelingen
demografie

Inkomens
Technologie

Internationalisering

Inkomensontwikkeling 40 jaar
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Toename welvaart over 
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Groei online winkelen

€10,5 mld

Cor Molenaar over internetshoppen
Financieel Dagblad, oktober 2008

Rationeel winkelen kan vele malen beter 
op het internet. Consumenten zijn vandaag 
de dag veel slimmer dan vroeger, ze zijn 
heel goed geïnformeerd. 
De winkelfunctie gaat daarom ook 
drastisch veranderen. Als winkeliers daar 
niet in meegaan, roepen zij de ellende zelf 
over zich af, Het wordt dus echt aanpassen 
of sterven.
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Gevolgen voor detailhandel

• Cross channel: het inzetten van meerdere 
kanalen naast elkaar

• De (stenen) winkelfunctie verandert:

– De winkelervaring moet exiting, entertaining 

and emotionally engaging zijn

– Moet waarde toevoegen aan andere kanalen 
(en omgekeerd)

Internationalisering van de 
retail

Belangrijkste drijfveren om te 
internationaliseren

1. Beperkte groeimogelijkheden op de 
thuismarkt

2. Het kunnen benutten van 
schaalvoordelen

3. Het vergroten van inkoopmacht 
tegenover fabrikanten
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Wereldomzet consumentenproducten

2000 2005 2011

Omzet (biljoen $) 7,4 9,8 11,9

Omzet 250 grootste retailers 4,2

1 biljoen = 1.000.000.000.000
dus 1.000 miljard $

363025Top250

322722Top100

201612Top25

1086Top10

201120052000

363025Top250

322722Top100

201612Top25

1086Top10

201120052000

% aandeel grootste retailers in wereldwijde 
omzet van consumentenproducten

De grootste ondernemingen

De top 10 haalt 32,9% van de omzet uit het buitenland
De top250 haalt 23,8% van de omzet uit het buitenland

Aantal winkels INDITEX
Zara, Pull & Bear, Massimo Dutti, Oysho, Stradivarius, Uterqüe, Zara Home…..

Jaar Aantal Aantal
winkels landen

1996 541 10
1997 622 14
1998 748 21
1999 922 30

2000 1.080 33
2001 1.284 39
2002 1.558 44
2003 1.922 48
2004 2.244 56
2005 2.778 60
2006 3.017 64
2007 3.409 69
2008 4.203 71
2010 5.060 77
2011 5.510 82
2012 6.004 84
2013 6.104 86
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Iets over Nederland
• Naar schatting10-20% van de winkelmeters in ons land zijn meter van 

internationale ketens

• In Amsterdamse binnenstad is 55% van de winkels een “international” (in 
Londen, Milaan…..>75%)

• Die zorgen vaak voor innovatie (MM, Ikea, Zara, H&M, Hornbach, Aldi en 
Lidl……)

• Nederland staat na Duitsland en Oostenrijk op de 3e plaats waar 
internationale ketens zich graag willen vestigen

• Nederlandse retailers expanderen naar dichtbij: Belgie, Duitsland en een 
beetje naar Frankrijk (Hema, Hans Anders, Zeeman, Blokker, Albert Heijn, 
Schoenenreus……..

• Sterke – en innovatieve - merken zoeken het verder weg: G-Star, Rituals, 
Scotch & Soda, Supertrash, Viktor en Rolf……….

Wat gebeurt op internet?

• In 2011 kocht 18% van de 
Nederlanders weleens bij een 
buitenlandse webshop

• In 2012 was dat al opgelopen 
tot 36%
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Brazil Canada China France Germany India Italy Japan Mexico Spain United Kingdom

Wat zien we?
• de grootste ondernemingen ter wereld krijgen steeds groter marktaandeel in 

de wereldomzet

• die grootste ondernemingen groeien sneller dan de groei van de 
wereldomzet

• het omzetaandeel buitenland van deze ondernemingen groeit van jaar op 
jaar

• internationale expansie gaat in snel tempo voort

• Nederlandse retailers (in de grotere binnensteden, maar ook in de periferie) 
krijgen steeds meer concurrentie van grote internationale ketens

• Maar ook Nederlandse webwinkels, die nauwelijks internationaal een rol
spelen

Wereldwijd is een enorme concentratiegolf aan de gang

Hoe ziet de toekomst eruit?

4 scenario’s
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4 scenario’s

Samenvattend

• Technologische vernieuwing dwingt tot 
innovatie

• Marktomstandigheden (marktverzadiging, 
concentratie, concurrentie) dwingen tot 
efficiency en ondernemerschap

• Consumenten vragen om een 
gedifferentieerd aanbod, dat is afgestemd 
op hun (individuele) behoeften
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(Binnen)steden moeten 
keuzes maken

Fashion

Finance

Culture

Eindhoven: technologie, design en kennis
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De retail schreeuwt om

Ondernemerschap
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De retail schreeuwt om

Innovatie
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EN Winkelcentra

moeten zich vernieuwen
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Innovatie van winkelcentra

• Technologische vernieuwing is er nog 
maar mondjesmaat

• Komt vaak van buitenstaanders

• Anticipeert nog niet (of onvoldoende) op 
cross channel

• Denkt nog niet in nieuwe business 
modellen met de klant als uitgangspunt

Management van winkelcentra

Zorg voor:

• Huurders

• Exploitatie

• Onderhoud

• Financieel management

• Communicatie en promotie

• Veiligheid netheid

• Technisch management

• Branchering

• Bezettingsgraad

• Monitoring

• Bezoekersstromen

• Centrumontwikkeling

Zorg voor: klantwaarde over alle 
kanalen

• Convenience
- Bereikbaarheid (winkelen waar en 

wanneer je wilt)

- Beschikbaarheid (halen en brengen)

- Individuele behoeften

- Bestellen en oriënteren

• Beleving

- Winkelervaring

- Comfort en gemak

- Stimuleren

• Heldere klantwaarde
- Online en offline het juiste aanbod

- Informatie overal beschikbaar

VAN: NAAR:

Dit vraagt om veel samenwerking
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